REPUBLICA DE CHILE
MUNICIPALIDAD DE SIERRA GORDA

REGION DE ANTOFAGASTA
08 MAY 2004
BAQUEDANO,
CON ESTA FECHA LA ALCALDIA HA
DECRETADO LO QUE SIGUE:
EXENTO Nro: 1 l 95
VISTOS:

1. Ley N° 19.803, que establece Asignaciéon de Mejoramiento de la Gestion
Municipal. La Ley N° 20.198, que modifica la Ley N° 19.803 y la Ley N° 20.723,
que modifica la Ley N° 19.803, para homologarla con la dispuesta en la Ley N°
19.553, que concede una Asignacion de Modernizaciéon a la Administracion
Publica.

2. Acuerdo del Concejo Municipal N° 77 de la Municipalidad de Sierra Gorda, en su
sesion ordinaria N° 13 de fecha de 6 de mayo de 2014.

3.  En uso de de las facultades que me confieren los articulos Nro. 56 y Nro. 63 del D.F.L.
Nro. 1 del Ministerio del Interior de fecha 09 de Mayo del afio 2006, publicado en el
Diario Oficial el 26 de Julio del afio 2006, que fija el Texto Refundido, Coordinado y
Sistematizado de la Ley Nro. 18.695 Orgéanica Constitucional de Municipalidades y sus
posteriores modificaciones.

DECRETO:

1. DEJESE SIN EFECTO el decrete exento N° 1815 de fecha 1 de octubre de 2007, que
fija el texto del Reglamento que regula la aplicacion de incentivos Ley N°

19.803/2002- 20.198/2001 - 20.008/2005.
2.  APRUEBESE el Reglamento sobre Incentivo para el Mejoramiento de la Gestion

Municipal.

I.- Disposiciones Generales:

Articulo 1°:  Establézcase las normas necesarias para la aplicacion del sistema de
incentivos por mejoramiento de la gestion municipal reguladas por las leyes N° 19.803,
N°20.198 y N° 20.723 en la Municipalidad de Sierra Gorda.

Articulo 2° : La asignacién antes referida, considera como componente un incentivo
por gestion institucional, vinculado al cumplimiento eficiente y eficaz de un programa
anual de mejoramiento de la gestién municipal, con objetivos especificos de gestién
institucional, medible en forma objetiva en cuanto a su grado de cumplimiento, a través
de indicadores preestablecidos.

Articulo 3°: Asimismo, se considera como componente de la asignacién, un incentivo
de desempefio colectivo por area de trabajo, vinculado al cumplimiento de metas por
direccion, departamento o unidad municipal, sin perjuicio de la sustitucién de este
incentivo por otro de desempefio individual, en las condiciones que se establecen en la
ley y en este reglamento.

Articulo 4°: La asignacion para el mejoramiento de la gestion municipal, contemplard

de igual modo un componente denominado base, que se otorgard uniformemente a todo
el personal municipal.
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Articulo 5°:  La asignacion sera pagada a los funcionarios en servicio a la fecha de
pago, en cuatro cuotas, en los meses de mayo, julio, octubre y diciembre de cada afio. El
monto a pagar en cada cuota serd equivalente, respectivamente, al valor acumulado entre
los meses de enero a marzo, abril a junio, julio a septiembre y octubre a diciembre,
como resultado de la aplicacién mensual de esta asignacién. El funcionario que haya
dejado de prestar servicios antes de completarse el trimestre respectivo, tendra derecho a
la asignacién en proporcién a los meses completos efectivamente trabajado.

La asignacién serd tributable e imponible para los efectos de salud y pensiones. Para
determinar las imposiciones e impuesto a que se encuentra afecta esta asignacion, se
distribuird su monto en proporcién a los meses que comprenda el periodo que
corresponda y los cuocientes se sumardn a las respectivas remuneraciones mensuales.
Con todo, las imposiciones se deduciran de la parte que, sumada a las respectivas
remuneraciones mensuales, no exceda del limite maximo de imponibilidad.

Articulo 6°: La municipalidad considerara en su presupuesto el monto total anual para
el pago de estas asignaciones. Sin perjuicio de lo anterior, la municipalidad no. podra
destinar al incentivo de desempefio colectivo o de desempefio individual, segin
corresponda, més de un tercio del monto sefialado en el presente inciso.

Articulo 7: El monto de la asignacion se determinard sobre la base de los siguientes
estipendios: '
a)  Sueldo Base
b)  Asignacién Municipal del articulo 24 del decreto ley N° 3.551, de
1980;
¢)  Asignacién de los articulos 3° y 4° delaley N° 18.717,y
d)  Asignacién del articulo 1° de la ley N° 19.529

IL- Del Incentivo por Gestion Institucional.

Articulo 8°: El incentivo por gestién institucional se concederd en funcién del
cumplimiento de los objetivos de gestién institucional determinados para el afio
respectivo en el programa de mejoramiento de la gestién municipal, propuesto al alcalde
por el Comité Técnico Municipal. El referido programa, que contendrs las metas de las
diversas unidades de trabajo del municipio deberd considerarse como parte integrante
del Plan Anual de Accién Municipal, ademds deberd considerar la debida
correspondencia que éste tenga con el Plan Comunal de Desarrollo y el Presupuesto
Municipal.

Articulo 9°: El Alcalde, mediante decreto, dispondra la instalacién, organizacién y
funcionamiento del Comité Técnico Municipal. Este comité estard integrado como
minimo por cuatro personas, siendo la mitad de los representantes nombrados por el
alcalde y la otra mitad representantes de la o las asociaciones de funcionarios existentes
en el municipio de los funcionarios de Planta y Contrata regidos por la Ley N° 18.883 y
actuard como secretario del comité, el jefe de personal, o de quién haga sus veces.

Articulo 10°: EI alcalde sometera a acuerdo del concejo, conjuntamente con el proyecto
de presupuesto, el programa de mejoramiento de la gestién municipal. Dicho programa

determinara, a lo menos, los objetivos especificos de gestién, de eficienci: 'msjgtucional
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y las metas a alcanzar por las diversas direcciones, departamentos y unidades de trabajo
de la municipalidad durante el afio siguiente. El concejo, al aprobar el mencionado
programa, deberd considerar la debida correspondencia que éste tenga con el plan
comunal de desarrollo y el presupuesto municipal.

Articulo 11°: El cumplimiento de los objetivos de gestién institucional del afio
precedente, atendidos los recursos disponibles, dara derecho a los funcionarios a una
bonificacién de un 7,6% de las remuneraciones indicadas en el articulo 7° de este
reglamento, siempre que la municipalidad haya alcanzado un grado de cumplimiento
igual o superior al 90% de los objetivos de gestién anuales que se haya fijado. Si dicho
grado de cumplimiento fuere inferior al 90% pero igual o superior al 75%, el porcentaje
de esta bonificacion serd de un 3,8%. En todo caso, no existira incentivo por gestion
institucional cuando el grado de cumplimiento sea inferior al 75%.

Articulo 12°: Corresponderd al concejo municipal evaluar y sancionar el grado de
cumplimiento de los objetivos de gestién institucional y las metas de desempefio
colectivo por éreas de trabajo, segiin el informe que al efecto le presente el encargado de
unidad de control de la municipalidad.

Si la parte de los recursos aprovisionados para el componente por gestidn institucional,
atendido el grado de cumplimiento de los objetivos institucionales, resultaron
insuficientes para solventar el pago de esta asignacién a todos los funcionarios con
derecho a percibirla, la municipalidad debera ajustar los porcentajes diferenciados de
esta parte de la asignacion, hasta enterar el total de recursos inicialmente aprobados en el
presupuesto para tal efecto.

II1.- Del Incentivo de Desempeiio Colectivo.-

Articulo 13°: El incentivo de desempefio colectivo por area de trabajo sera acordado
por el alcalde con la o las asociaciones de funcionarios existentes en el municipio de los
funcionarios de Planta y Contrata regidos por la Ley N° 18.883, en el mes de diciembre
de cada afio, con la aprobacién del concejo.

La bonificacién no podra exceder del 8% de las remuneraciones indicadas en e] articulo
7° de este reglamento, siempre que la direccién, departamento o unidad haya alcanzado
un grado de cumplimiento igual al 90% de las metas anuales comprometidas en el
Programa de Mejoramiento de la Gestién Municipal. Si dicho grado de cumplimiento
fuere inferior al 90% pero igual o superior al 75% el porcentaje de esta bonificacion serd
de un 4%. En todo caso, no existird incentivo por desempefio colectivo por 4rea de
trabajo cuando el grado de cumplimiento sea inferior al 75%.

IV.- Del Incentivo de Desempeiio Individual.-

Articulo 14°: Conforme a lo dispuesto en el articulo 9° de la Ley N° 19.803, si no
existe acuerdo entre el alcalde y la o las asociaciones de funcionarios existentes en el
municipio de los funcionarios de Planta y Contrata regidos por la Ley N° 18.883, sobre
la aplicacién del incentivo de desempefio colectivo, se considerard un incentivo por
desempefio individual, para cuyo efecto, el alcalde, previa aprobacién del concejo, podra
acordar en el mes de diciembre de cada afio, con la o las asociaciones dﬁmci%rios,

y/8)
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los procedimientos y pardmetros de cumplimiento y evaluacién del desempefio
individual del personal, para el afio siguiente.

Articulo 15°:  Para la aplicacion de lo dispuesto en el articulo anterior, se determinarén
objetivos 0 metas individuales, constituidos por tareas asignadas por el jefe directo a
cada funcionario, las que deberan ser cumplidas durante el periodo a evaluar,
dependiendo de su resultado el derecho de éste a obtener el beneficio. Las tareas,
deberan determinarse en funcién de los objetivos generales y de gestion aprobados por el
municipio. Los pardmetros de cumplimiento deberdn vincularse a indicadores, que
permitan la medicién de su grado de cumplimiento.

Articulo 16°: El jefe directo, durante la primera semana del mes de enero de cada afio,
comunicara por escrito a los funcionarios de su dependencia las tareas asignadas para el
mismo afio. Los funcionarios podran formular observaciones a las tareas fijadas, dentro
del plazo de 3 dias contados desde su comunicacién. El jefe directo tendr4 un plazo de
2 dias para resolver, si no lo hiciere se entenderan aceptadas las observaciones del
funcionario. Si el jefe directo, rechazara dichas observaciones, los funcionarios tendran
derecho a recurrir por escrito ante el alcalde en el plazo de 3 dias, quien resolvera
previo informe del Comité Técnico Municipal, dentro de los 5 dias siguientes a la
respectiva presentacién. De todas las comunicaciones, observaciones y resoluciones
debera remitirse copia al departamento de personal.

Articulo 17° :  En el mes de enero del afio siguiente al del ejercicio correspondiente, el
jefe directo deberd evaluar el nivel o grado de cumplimento de las tareas asignadas a los
funcionarios de su dependencia, sobre la base de los procedimientos y parametros
acordados sobre la materia entre el alcalde y la o las asociaciones de funcionarios
existentes en el municipio de los funcionarios de Planta y Contrata regidos por la Ley N°
18.883.  De dicho resultado serdn notificados los funcionarios durante la primera
semana de febrero, quienes tendran un plazo de 5 dias para interponer un reclamo ante el
alcalde por la evaluacién realizada.  El alcalde, previo informe del Comité Técnico
Municipal, deberd resolver dicho reclamo en el plazo de 5 dias contado desde su
presentacion.

Articulo 18°: Para los efectos de determinar a los funcionarios a quienes les
correspondera la asignacién por desempefio individual en base al cumplimiento de tareas
y el porcentaje de la asignacion que les beneficiara, con el resultado de las evaluaciones,
el departamento de personal, durante la primera semana del mes de marzo, deberd
ordenar a los funcionarios de cada planta, incluyendo al personal a contrata, sin
considerar el grado de remuneraciones, en forma descendente conforme a la puntuacién
obtenida.

Articulo 19° : En caso de producirse situaciones de igualdad en el resultado a que se
refiere el articulo anterior entre dos o mas funcionarios de cada escalafén, para
determinar al o los funcionarios a quienes les correspondera el beneficio se aplicaran los
siguientes elementos dirimentes, en el orden de prioridad que se sefiala :
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a) Mejor puntaje de calificacién obtenido en los factores y/o subfactores que
evalian aspectos de rendimiento, calidad o productividad, segtin corresponda, y
en ese orden.

b) Mejor puntaje de calificacion obtenido en el periodo de evaluacién
inmediatamente anterior al sefialado en la letra precedente, siempre que todos
los funcionarios en situacién de dirimir presenten o conserven calificacién por
el respectivo periodo.

¢) Menor nimero de inasistencias en el periodo de calificacién que da lugar al
pago del beneficio.

d) Mejor puntaje de calificacién en el factor que evalia los aspectos de
comportamiento funcionario.

¢) Puntualidad, dirimiendo por la diferencia de minutos considerados en los
atrasos, siempre que a juicio del alcalde el sistema de control de este
antecedente sea idéneo para estos fines y haya sido informado al inicio del
respectivo periodo de calificaciones.

f) Existencia de anotaciones de mérito obtenidas en el periodo sujeto a
evaluacion, siempre que no presente asimismo anotaciones de demérito en el
mismo periodo.

g) Ausencia de medidas disciplinarias en el periodo correspondiente.

h) Por cursos de capacitacién realizados en el correspondiente ejercicio, y
en caso de mantenerse la igualdad resolver4 la Junta Calificadora.

Articulo 20°: De no existir el acuerdo al que se refiere el articulo 14° de este
reglamento, entre ¢l alcalde y la o las asociaciones de funcionarios existentes en el
municipio de los funcionarios de Planta y Contrata regidos por la Ley N° 18.883, Ila
aplicacién de este incentivo se efectuara considerando el resultado de la aplicacion del
sistema de calificacién de desempefio establecido en la Ley N° 18.883, correspondiendo
el beneficio a los funcionarios de planta y a contrata con mejor desempefio segiin el
proceso de calificaciones verificado el afio anterior al de percepeién del beneficio.

Articulo 21° : Para la determinacién de los funcionarios que percibiran el beneficio y el
porcentaje que les corresponderd, el departamento de personal con el resultado de las
calificaciones, establecera escalafones paralelos, uno para el personal de planta y otro
para el personal a contrata, de cada uno de ellos se determinara el 66% que percibiri el
incentivo. La Bonificacién no podra exceder del $% para el primer tercio mejor
calificado de cada escalafon, y hasta el 4% para los funcionarios que les sigan en orden
descendente de evaluacién, hasta completar el 66% de los mejor evaluados de cada
escalafon.

En caso de mantenerse la igualdad resolvera la Junta Calificadora.

Articulo 22° :  Los funcionarios sometidos al procedimiento de desempate deberan ser
notificados de la resolucién de la Junta Calificadora por el jefe de la unidad de personal
0 por quien haga su veces, en forma personal o en el caso de no ser habido, mediante
carta certificada, acerca de su ubicacién en el ordenamiento Yy, si correspondiera del
porcentaje del beneficio a que tenga derecho, todo ello dentro del plazo de 5 dias a
contar de la fecha en que se encuentre elaborado el ordenamiento definitivo del personal
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de acuerdo al puntaje de calificaciones. En caso que la notificacion se efectie mediante
carta certificada se entenderd como fecha de notificacién el tercer dia contado desde el
despacho de la carta.

Articulo 23°: El funcionario, una vez notificado, en el mismo acto o dentro de los 5
dias siguientes, tendrd derecho a reclamacion en relacién a su derecho al beneficio, la
que debera ser presentada a la unidad encargada de personal o la que haga sus veces,
para que la remita al alcalde, quien tendrd un plazo de 10 dias para resolver
fundadamente el recurso, contado desde su presentacion. Lo anterior, sin perjuicio del
derecho a reclamar conforme a lo dispuesto en el articulo 156 de la ley N° 18.883,
Estatuto Administrativo para Funcionarios Municipales.

Articulo 24°: Lo establecido respecto del incentivo por desempefio colectivo o por
desempefio individual, es sin perjuicio de lo previsto en el articulo 6° del presente
reglamento.

Con todo, si la parte de los recursos aprovisionados para el componente por desempefio
colectivo o desempefio individual, segin corresponda, atendido su grado de
cumplimiento, resultaron insuficientes para solventar el pago de esta asignacién a todos
los funcionarios con derecho a percibirla, deber4 ajustarse, en la parte que corresponda,
los porcentajes diferenciados que se hubieren establecido para esta parte de la
asignacién, hasta enterar el total de los recursos inicialmente aprobados en el

presupuesto para tal efecto.

V.- Del Componente Base.

Articulo 25°: De acuerdo a lo establecido en la ley N° 20.723, el componente base a
que se refiere el articulo 9° bis y el articulo 4° del presente reglamento, serd de un 15%
sobre las remuneraciones mencionadas en el articulo 3° de la Ley N° 19.803 y articulo
7° del presente reglamento.

VI. — De la Homologacién de la Asignacién de Mejoramiento de la Gestién
Municipal, con la dispuesta en la Ley 19.553. que concede una Asignacion de

Modernizacién a la Administracién Publica.

Articulo 26°:  La remuneracién bruta mensual correspondiente a los meses de mayo,
julio, octubre y diciembre, que resulte al incluir la asignacién de mejoramiento de la
gestién municipal y segtn los porcentajes que correspondieren, deberd compararse con
el total de la remuneracién equivalente, en los mismos grados y estamentos, de la Escala
Unica de Sueldos, en los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre.

El funcionario podra percibir el monto de la asignacién de mejoramiento de gestién
municipal que, sumada a las demas remuneraciones que se sefialan a continuacién, no
exceda al equivalente de la Escala Unica de Sueldos contenida en el decreto ley N° 249,
de 1974, para igual porcentaje de cumplimiento de la asignacién de modernizacién
establecida en la ley N° 19.553, que concede asignacién de modernizacién y otros
beneficios que indica.
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En caso de requerirse ajustes, se considerard la asignacién de mejoramiento de la gestién
municipal sin separar sus componentes y como un solo monto.

La sumatoria de rentas que se compararan corresponderén a los componentes de las
escalas que se indican a continuacién, procediendo el pago de los demas conceptos que
percibe cada funcionario municipal de acuerdo a las normas que los rigen:

L. Escala municipal del personal regido por el Titulo I del decreto ley N° 3.551, de
1981:

a) Sueldo Base;

b) Incremento del articulo 2° del decreto ley N° 3.501, de 1980;

c) Asignacion del articulo 24 del decreto ley N° 3.551, de 1981;

d) Bonificacién del articulo 3° de la ley N° 18.566;

e) Bonificaciones de los articulos 10 y 11 de la ley N° 18.675;

) Asignacién del articulo 4° de la ley N° 18.717;

g) Asignacion del articulo 21 de la ley N° 19.429;

h) Asignacion del articulo 1° de la ley N° 19.529, e

1) Asignacién de mejoramiento de la gestién municipal de la ley 19.803 modificada
por la ley 20.723, considerando el componente base de la letra ¢) y el grado de
cumplimiento obtenido para los incentivos de las letras a) y b), todas del inciso
primero del articulo 2°.

II. Escala Unica de Sueldos del personal regido por el articulo 1° del decreto ley N° 249, de
1974:

a) Sueldo Base;

b) Incremento del articulo 2° del decreto ley N° 3.501, de 198

c) Asignacion del articulo 3° del decreto ley N° 479, de 1974;

d) Asignacion del articulo 6° del decreto ley N° 1.770, de 1977;

e) Asignacion del articulo 17 de la ley N° 19.185;

f) Bonificacion del articulo 3° de la ley N° 18.566;

g) Bonificaciones de los articulos 10y 11 de la ley N° 18.675;

h) Asignacién de] articulo 21 de la ley N° 19.429, ¢

i) Asignacién de modernizacion de la ley N° 19.553, considerando las cantidades
para los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre de cada aflo, producto de
porcentajes establecidos en los nimeros 1, 2 y 3 del articulo 1° de la ley N° 20.212
para los distintos grados de cumplimiento establecidos, cuando corresponda.

Todas las rentas que correspondan a los grados de la Escala Unica de Sueldos a que se
refiere el nimero II precedente seran publicadas en el sitio electrénico institucional de la
Contraloria General de la Reptblica, en los meses pertinentes, para cada uno de los
porcentajes de cumplimiento de la asignacién de modernizacién. El estamento de
auxiliares que carece de equivalencia de grados en la Escala Unica de Sueldos no sera
considerado como profesional.

En caso alguno, la aplicacién de las normas sefialadas en los incisos precedentes podra
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significar una disminucién de los sueldos base mensuales establecidos en la ley N°
20.624, que modifica la Escala de Sueldos Base fijada para el personal de las
municipalidades por el articulo 23 del decreto ley N° 3.551, de 1981.

VIIL.- De la Bonificacion Compensatoria.

Articulo 27°: Los funcionarios beneficiados de la asignacién contemplada en el
presente reglamento, tendrin derecho a una bonificacién no imponible, destinada a
compensar las deducciones por concepto de cotizaciones para pensiones y salud a que
este afecta la asignacién de mejoramiento de la gestion municipal, cuyo monto sera el
que resulte de aplicar el correspondiente porcentaje de cotizacion sobre el valor de dicha
asignacidn, segun sea el sistema o régimen previsional de afiliacién del trabajador.

Esta bonificacién compensatoria se calculard conforme a los limites de imponibilidad
establecidos por la legislacion vigente y de acuerdo a lo dispuesto en el inciso tercero
del articulo 1° de la ley N° 19.803.

VIIIL.- Del Programa Mejoramiento de la Gestién Municipal.

Articulo 28°: EI programa de Mejoramiento de la Gestién Municipal es un instrumento
que contiene los objetivos y metas de la municipalidad y de sus unidades, las que se
propone obtener en el periodo de un afio calendario, y su resultado se orienta a obtener
una mayor eficiencia y eficacia global en la gestién y en sus diferentes areas, y de
manera que su verificacion se realice a través de los medios especificos que contempla
el presente reglamento.

El Programa referido debe ser coherente con el Presupuesto Anual y los lineamientos
estratégicos establecidos en el Plan de Desarrollo Comunal y con el marco de las
politicas que forman parte de é1.

Articulo 29°: El Comité Técnico Municipal elaborara y presentara al alcalde a mas
tardar dentro del mes de septiembre de cada afio, una propuesta de Programa de
Mejoramiento de la Gestién Municipal para el afio siguiente, el cual, en caso de ser
aceptado por el alcalde, se presentara para su aprobacién al concejo conjuntamente con
el proyecto de presupuesto.

Articulo 30°:  Sin perjuicio de la debida correspondencia del programa con el plan de
desarrollo comunal y el presupuesto municipal, el programa podrd considerar, entre
otras, las siguientes dreas globales de gestién:

a) Administracién Financiera;

b) Desarrollo Territorial;

¢) Desarrollo Social;

d) Desarrollo Econémico;

€) Atencién al Usuario:

) Prestacién de Servicios;

g) Gestioén de Recursos Humanos;

h) Planificacién y Control de Gestién.
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a) Administracién Financiera: Se referird a todas aquellas materias que se
relacionen con métodos, técnicas, conceptos y disposiciones legales en la
planificacion, administracion y control de ingresos y gastos.

b) Desarrollo Territorial: Se referird a todas aquellas materias que se relacionen
con métodos, técnicas, conceptos y disposiciones legales en la planificacion e
intervencién del medio fisico de la comuna.

c) Desarrollo Social: Se referird a todas aquellas materias que se relacionen con
metodos, técnicas, conceptos y disposiciones legales en la planificacién y
realizacién de actividades orientadas a mejorar las condiciones sociales,
culturales, deportivas, salud, educacién y seguridad de la poblacién en la
comuna.

d) Desarrollo Econémico: Se referira a todas aquellas materias que se relacionen
con meétodos, técnicas, conceptos y disposiciones legales en la planificacion y
realizacién de actividades orientadas a mejorar las condiciones econdmicas de la
poblacién de la comuna.

e) Atencién al Usuario: Se referird a todas aquellas materias que se relacionen con
métodos, técnicas, conceptos y disposiciones legales en el como se realizan los
servicios de la municipalidad a los ciudadanos.

f) Prestacién de Servicios: Se referird a todas aquellas materias que se relacionen
con métodos, técnicas, conceptos y disposiciones legales en d&mbitos técnicos de
ejecucién de las actividades del municipio.

g) Gestion de Recursos Humanos: Se referird a todas aquellas materias que se
relacionen con métodos, técnicas, conceptos y disposiciones legales en la
administracién del desempefio de los funcionarios del municipio.

h) Planificacién y Control de Gestion: Se referird a todas aquellas materias que se
relacionen con métodos, técnicas, conceptos y disposiciones legales en la
planificacion, realizacién y evaluacién de los objetivos y resultados del
municipio.

El programa podrd considerar objetivos en las 4reas sefialadas y metas especificas
mensurables, que permitan establecer diversos grados de cumplimiento.

Asimismo, en base a los lineamientos estratégicos del Plan de Desarrollo Comunal
vigente, en cada meta propuesta se definiran etapas con sus respectivos plazos, y en cada
una de ellas, el resultado especifico esperado.

Articulo 31°:  El Comité Técnico Municipal se reunira periédicamente para evaluar la
ejecucion del Programa y sus resultados, y propondra fundamentalmente al alcalde los
ajustes que sea necesario introducir, los que deberén ser sometidos a la aprobacion del
concejo.

Articulo 32°:  La medicién de la gestién de la municipalidad, para determinar el
cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la Gestién Municipal, debe contemplar
un conjunto arménico y sistemético de indicadores, los cuales son instrumentos de
medicién de las variables asociadas a las metas y podrén ser de caracter cuantitativo o
cualitativo, de manera que puedan expresar grados de logro sobre la base de una escala.
Los indicadores podrén considerar las siguientes dimensiones:

Lo
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a)

b)

d)

e)

Economia: para determinar la capacidad de la municipalidad o sus unidades,
para generar y movilizar adecuadamente los recursos financieros para el logro
de los objetivos. Se medird atendiendo su capacidad de autofinanciamiento o de
generacién de ingresos propios, la ejecucion del presupuesto y la recuperacion
de costos de los servicios;

Eficiencia: para establecer la relacién entre la produccién de los servicios y
los insumos que se utilizaron para alcanzar ese nivel de producto. Se medira
utilizando como indicador de eficiencia el costo promedio, relacionando la
productividad fisica de los factores con el precio del servicio final y el costo de
los insumos, o en su caso, relacionando el ntimero de beneficios o prestaciones
otorgadas con dotacién de recursos del servicio, ya sean financieros, humanos o
de capital;

Eficacia: para establecer el grado de cumplimiento de los objetivos planteados,
esto es, en que medida el 4rea o la municipalidad esta cumpliendo sus objetivos
principales. Se medird especialmente a través de la cobertura de los programas
respecto del total de los grupos objetivo, y la aceptabilidad de la prestacidn,
establecida a través de encuestas;

Calidad de Servicio: para establecer la capacidad de la municipalidad para
responder en forma répida y directa a las necesidades de sus usuarios. Se medird
considerando para ello la oportunidad, accesibilidad, precisién y continuidad en
la entrega del servicio, grado de satisfaccion de los usuarios, tiempo de
tramitacion de los beneficios. Los instrumentos de medicién serdn encuestas
periodicas a los usuarios, informes sobre niimero de reclamos sobre el total de
los casos atendidos, velocidad de las respuestas ante denuncias, reclamos o
solicitudes por parte de los usuarios, y/u.

Otras que se estime necesario incorporar.

Articulo N° 33° :  Los objetivos institucionales del Programa de Mejoramiento de la
Gestion Municipal se ponderaran de la siguiente manera:

a)

b)

c)

Objetivos de Alta Prioridad : que tendrin en conjunto una ponderacién de un
60 %, pudiendo dividirse entre los objetivos de gestién clasificados en esta
categoria;

Objetivos de Mediana Prioridad : que tendran en conjunto una ponderacién
de un 30%, pudiendo dividirse entre los objetivos de gestién clasificados en esta
categoria;

Objetivos de Menor Prioridad: que tendran en conjunto una ponderacién de
un 10%, pudiendo asimismo dividirse entre los objetivos de esta categoria.

Los objetivos de desemperio colectivo del Programa de Mejoramiento de la Gestién
Municipal se ponderaran bajo la misma modalidad que los objetivos institucionales, en
el caso de existir mas de una meta colectiva por area de trabajo.

En el Programa de Mejoramiento de la Gestidn se debera considerar no menos de un
objetivo de gestién institucional para cada una de las prioridades establecidas.
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Deberan establecerse porcentajes minimos de cumplimiento para cada uno de los
objetivos de gestién especificos comprometidos. De este modo, si no se logra dicho
minimo, el grado de cumplimiento de ese objetivo en particular sera igual a cero.

En los casos en que exista una politica de mejoramiento continuo, que involucrd
determinados objetivos de gestién, no se podréan establecer metas menos exigentes que
las establecidas o los logrados en periodos anteriores.

Articulo N° 34°: Cada encargado de las respectivas unidades municipales serd
responsable directo de la evaluacién permanente de los objetivos comprometidos para el
area especifica a su cargo, debiendo generar los mecanismos internos que permitan un
adecuado control de éstos y de la veracidad de la informacién acerca de su
cumplimiento. Al efecto, deberd elaborar y mantener una descripcién clara de las
actividades vinculadas a cada una de las metas y su periodo de ejecucion, supervisar y
adoptar las medidas para su mejor cumplimiento y mantener al dia la informacién sobre
su desarrollo.

El Comité Técnico Municipal podrd prestar asesoria técnica para los efectos antes
sefialados, proporcionando las recomendaciones necesarias para el cumplimiento de los
objetivos, la existencia de un sistema de seguimiento, control e informacién, la
obtencién y uso de los medios, y el mejoramiento de las competencias requeridas. Sin
perjuicio de lo anterior, el alcalde podra asimismo encargar a unidades municipales
especificas, labores de apoyo y seguimiento para la ejecucion del Programa de
Mejoramiento de Gestién, en especial si tuvieren a su cargo labores de coordinacién y
gestion.

Articulo N° 35 ° : La unidad de control de la municipalidad realizard periédicamente
examenes o auditorias a los sistemas de informacién y programas de actividades para el
cumplimiento de metas de cada unidad y de la municipalidad en su conjunto, ya sean
antes, o después del proceso de evaluacién del grado de cumplimiento de los objetivos,
sin perjuicio de su facultad de requerir a las unidades en cualquier momento los
antecedentes que estime necesarios para el cumplimiento de sus funciones en esta
materia.

IX. De la Determinacion de grados de cumplimiento del Proorama de

Mejoramiento de Gestién.

Articulo N° 36°: El concejo evaluard y sancionaré el grado de cumplimiento de los
objetivos de gestién institucional y las metas de desempefio colectivo por areas de
trabajo, respecto del afio calendario inmediatamente anterior, segin el informe que al
efecto le presente el encargado de la Unidad de control de la municipalidad.

Este pronunciamiento se realizard por el concejo dentro del mes de marzo de cada afio,
sefialando al efecto, el grado de cumplimiento global y el porcentaje de la asignacién por
desempefio institucional, y por desempefio colectivo, si correspondiera.
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Articulo N° 37°:  El grado de cumplimiento de cada objetivo de gestién se determinaré
comparando la cifra efectiva alcanzada al 31 de diciembre del afio respectivo con la cifra
comprometida en el objetivo de gestién.

El valor maximo que podré alcanzar el grado de cumplimiento de un objetivo de gestion
serd igual a 100 por ciento.

El grado de cumplimiento global se calculara multiplicando el grado de cumplimiento de
cada objetivo de gestién, determinado de acuerdo al inciso anterior, por el ponderador
que le haya sido asignado de acuerdo al procedimiento establecido en el articulo
anterior, sumandose luego cada uno de estos resultados parciales.

Articulo N* 38°:  Para la medicién y evaluacién del desempefio individual, debera
atenerse a lo dispuesto en el articulo 15° del presente reglamento.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Articulo Primero.- Durante el afio 2014, para el pago de la asignacién en lo
correspondiente a los componentes incentivo por gestién institucional e incentivo por
desempefio colectivo, o incentivo de desempefio individual si correspondiere, se
consideraran los grados de cumplimiento obtenidos respecto de las metas fijadas el afio
anterior.

Articulo Segundo.- Durante el afio 2014, el componente base a que hace referencia el
literal c) del inciso primero del articulo 2° de la ley N° 19.803 sera de un 10% sobre las
remuneraciones mencionadas en el articulo 3° de dicho cuerpo legal.

En ese mismo afio, el componente incentivo por gestién institucional dispuesto en el
literal a) del inciso primero del articulo 2° de la citada ley serd de un 6% o de un 3%
sobre las remuneraciones mencionadas en dicho articulo 3°, seglin el respectivo grado de
cumplimiento.

Asimismo, durante el afio 2014, el componente incentivo de desempefio colectivo
dispuesto en la letra b) del inciso primero del articulo 2° de la ley N° 19.803 serd de un
4% o de un 2% sobre las remuneraciones indicadas en e] mencionado articulo 3°, segiin
el respectivo grado de cumplimiento. Iguales porcentajes regiran en dicho afio en caso
que fuere aplicable el incentivo de desempefio individual a que se refieren los incisos
tercero y cuarto del articulo 9° de la citada ley.

Articulo Tercero.- En el afio 2015, el componente base a que hace referencia el literal
c) del inciso primero del articulo 2° de la ley N° 19.803 serd de un 12,5% sobre las
remuneraciones mencionadas en el articulo 3° de dicho cuerpo legal, que en cada caso
correspondan.

En ese mismo afio, el componente incentivo por gestion institucional dispuesto en el
literal a) del inciso primero del articulo 2° de la citada ley serd de un 6,8% o de un 3,4%
sobre las remuneraciones mencionadas en dicho articulo 3°, segun el respectivo grado de
cumplimiento.
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Asimismo, en el afio siguiente al de publicacién de la ley N° 20.723, el componente
incentivo de desempefio colectivo dispuesto en la letra b) del inciso primero del articulo
2° de la ley N° 19.803 serd de un 6% o de un 3% sobre las remuneraciones indicadas en
el mencionado articulo 3°, segin el respectivo grado de cumplimiento. Iguales
porcentajes regiran en dicho afio en caso que fuere aplicable el incentivo de desempefio
individual a que se refieren los incisos tercero y cuarto del articulo 9° de la citada ley.

3. ARCHIVESE el presente documento para posterior control de la Oficina Regional de la
Contraloria General de la Republica.

r

JERRERO VENEGAS
ALCALDE
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